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Ausgangspunkt

e Desolate Situation in der Pflege schon lange
Realitat

* Pflegende arbeiten seit Jahren am Limit

* Hohe Belastungen im Arbeitsalltag, immer
mehr Wissenserwerb, immer mehr und
immer neue Kompetenzen gefordert.



Ausgangspunkt
e Gilt auch fur

Praxisanleiter*innen: starker reglementierte
padagogische Aufgaben oft neben der
Pflegearbeit

Pflegepadagog*innen: personelle
Unterbesetzungen bei zunehmenden
Anforderungen durch Reform der
Pflegeausbildung

Pflegefachliche Anforderungen steigen und zugleich
steigt der 6konomische Druck/Personalmangel .



Coolout in der Pflege - Gliederung

. Was wird Patient:innen/Bewohner:innen und
Pflegenden (letztlich der Gesellschaft) im
Zusammenhang mit der pflegerischen
Versorgung versprochen? — Der fachliche
Anspruch

. Was wird ihnen in der Versorgungsrealitat
zugemutet? — Die Mangelpraxis

. Wie halten Pflegende das in ihrem Alltag
aus? - Sie lernen, sich kalt zu machen

. Welche Schlussfolgerungen lassen sich
ziehen? - Coolout begegnen heildt
zuallererst Aufklarung und Kritik



Auszuge aus Pflegeleitbildern

,Wir nehmen uns Zeit fir die Menschen, um ihre

Fi nigkeiten und Fertigkeiten zu férdern und zu
erhalten. Wir begleiten Sterbende in ihrer letzten
Lebensphase und lassen sie in ihren letzten Stunden

o [} l{
N |Cht d I Ie N (Krankenhaus Hetzelstift Neustadt/WeinstraBe, Auszug aus dem Leitbild, 2023)

Handlungsmaxime: Verstandnis und Empathie,
hochste medizinische und pflegerische Qualitat e

Klinikum Ludwigshafen, 2023)

Ziele der Pflege und Betreuung: Achtung, Forderung,
Schutz der Personlichkeit, moglichst
selbstbestimmtes Leben, Begleitung in Krisen und
sensibles Eingehen auf die Bedlirfnisse wwwewangattennie.de,

2023)



http://www.evang-altenhilfe.de/

Der hohe pflegefachliche Anspruch

(Vgl. BMG 2003, 2017, 2018 (KrPflG, PfIBG, PfIAPrV), sowie Kersting 2016, vgl. z.B. auch Henderson 1977, Kappeli 2000,
Krohwinkel 2007, Orem 1997, Orlando 1996, Paterson/Zderad 1999, Roper/Logan/Thierney 2002, Watson 1996 sowie
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2. Die Versorgungsrealitat:
Okonomische Zwinge und Maingelpraxis

(Vgl. Isfort/Weidner 2010 sowie Isfort u.a. 2012, 2014, 2018, DGB& ver.di 2018, DGB 2020, Rothgang, Miiller 2021 )
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Coolout in der Pflege - Gliederung

. Was wird Patient:innen/Bewohner:innen und
Pflegenden (letztlich der Gesellschaft) im
Zusammenhang mit der pflegerischen
Versorgung versprochen? — Der fachliche
Anspruch

. Was wird ihnen in der Versorgungsrealitat
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zuallererst Aufklarung und Kritik
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Die Coolout-Studien:
Umgang mit dem unauflosbaren
Widerspruch in den Anforderungen

Pflegefachlicher | Okonomische
Anspruch: | Zwange

Pgtiepten- | Sicherung der
orientierung Arbeitsablaufe
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Indem wir uns kalt machen gelingt es uns, die
Verletzung der Norm hinzunehmen.

Mit der Kalte kdnnen wir mehr oder weniger
widerstandslos hinnehmen, dass die Welt
nicht so ist, wie sie zu sein beansprucht bzw.
wie sie sein sollte.

(Vgl. Gruschka, Andreas (1994), S. 76f)



4 Kalte
Kalte, die von den Strukturen
ausgeht

Die Strukturen im Pflege- u.
Gesundheitsbereich fordern von
den Pflegenden die Verwirklichung
des hohen normativen Anspruchs
(Patientenorientierung) innerhalb
der wirtschaftlichen Zwange.

Das macht die Pflegeeinrichtungen
erst zu humanen Einrichtungen
trotz aller wirtschaftlichen Zwange.

Aber die wirtschaftlichen Zwange .
notigen zugleich zu funktionalem
Handeln: Alles muss erledigt
werden. Die Strukturen fordern
etwas, was nicht einzulosen ist. Sie
sind Kalte verursachend.
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Kalte als Reaktionsform des
Einzelnen auf die Strukturen

Die Pflegenden lernen es,
sich selbst kalt zu machen.

Sie lernen es, die
strukturellen Bedingungen
/ den Widerspruch mit
mehr oder weniger
Widerstand hinzunehmen.

Damit stabilisieren sie das,
WoVor sie sich zu schitzen
suchen: Kalte.
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Die Kélteellipse -
alle Reaktionsmuster
(Kersting2020:60)

Reflexive Reaktionsformen Operative Reaktionsformen

9. Reflektierte S Individuelle

10. Drohende 7. Kompensation

' Dekomposition ~ Hinnahme Aufl6sung fir falsche Praxis
}cll R??Ek?erte 6. Idealisierung
.ent1 tation falscher Praxis
12. Reflektierter Protest
4. Verdringung
0. Naive Uberwindung falscher Praxis
1. Fraglose Ubernahme o Gt 3.b Tater
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Reaktionsformen
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Auflésung

5.c Virtuelle
Auflésung
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Versuche der Auflésung des Widerspruchs

richtige Prioritaten * Abstriche bei der Pflege

gute Kompromisse e Abstriche bei der Pflege

Nischen, hin und wieder

bedlrfnisorientiert pflegen * €35 kommt nur Einzelnen
zugute, Patienten-

/Bewohnerorientierung
bleibt zuféllig

Einfordern von Zeit fur sich,
argumentieren

Teamfahigkeit/Kollegialitat

Sicherung der Arbeitsabldufe



(ﬁdmmdmda)umg?)

In den Versuchen, den Widerspruch aufzulésen
steckt etwas Wahres und etwas Falsches:

Das Wahre ist: Das Falsche ist:

die Pflege kann damit (ein  Solange die
bisschen) besser werden.  Bemiihungen innerhalb

Pflegende versuchen im der vorgegeben
Alltag, sich am Bedingungen
Patienten/Bewohner zu

stattfinden, kann der
Anspruch im Grundsatz
immer scheitern.

orientieren
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Coolout

Schutz Stabilisierung



Coolout-Theorie beschreibt und erklart

... die Entwicklung von verschiedenen
Strategien, mit denen wir alle die alltaglichen
Normverletzungen hinnehmen konnen.

Die Normverletzung wird zur Normalitat.

... den Prozess einer moralischen
Desensibilisierung, der sich in dem
Spannungsfeld im Pflegealltag entwickelt.

Damit kdnnen wir das Spannungsfeld im Alltag
aushalten. 23



Coolout in der Pflege - Gliederung

. Was wird Patient:innen/Bewohner:innen und
Pflegenden (letztlich der Gesellschaft) im
Zusammenhang mit der pflegerischen
Versorgung versprochen? — Der fachliche
Anspruch

. Was wird ihnen in der Versorgungsrealitat
zugemutet? — Die Mangelpraxis

. Wie halten Pflegende das in ihrem Alltag
aus? - Sie lernen, sich kalt zu machen

. Welche Schlussfolgerungen lassen sich
ziehen? - Coolout begegnen heifdt
zuallererst Aufklarung und Kritik
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Der Blick von oben

Pflegefach-
licher
Anspruch:

Patienten-
orientierung

Okonomische
/wange

Sicherung der
Arbeitsab-
laufe




Der Blick von oben

Die Kilteellipse —
alle Reaktionsmuster
(Kersting2016b:60)
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4. Schlussfolgerungen — Aufklarung und Kritik =

s

Offenlegung des unaufldésbaren Widerspruchs

Aufklarung und Austausch tber die Mechanismen,
in die wir alle verstrickt sind

Coolout betrifft alle, Scheitern des Systems, nicht
des Einzelnen,

Erkenntnis, alle sitzen in einem Boot

Kennenlernen der unterschiedlichen Deutungen und
Bewaltigungsstrategien (Ausbildung/Studium, Praxis)

Normalitatstendenz der Normverletzung bewusst halten



4. Schlussfolgerungen — Aufklarung und Kritik

 Kennenlernen der unterschiedlichen Deutungen
und Bewaltigungsstrategien (Ausbildung/Studium,
Praxis)

* Normalitatstendenz der Normverletzung bewusst
halten, Kritik bewahren, aussprechen, sich
austauschen, die Zumutungen nicht
widerstandslos hinnehmen



4. Schlussfolgerungen — Aufklarung und Kritik

 Pflegenden ein Forum bieten, (Selbst)Reflexion
und Austausch ermoglichen, ihre Erfahrungen
ernst nehmen,

 Im Wissen um den unauflésbaren Widerspruch
Immer wieder bewusst Gestaltungsraume suchen,
erkennen, nutzen, ausweiten und argumentativ
einklagen, (politischen) Einfluss ,,im Kleinen“
nehmen

* Eigene Macht erkennen und nutzen



1.
Pflegefachlicher

Welche ga !na!men in .’

konkreter Situation?

Warum wichtig fur
Patientin*in?

30



,Yom Denkenden heute wird nicht weniger verlangt,
als dass er in jedem Augenblick in den Sachen und
auler den Sachen sein soll (...).“ (Adorno, 1994, S. 91)

Raum und zeitweise Distanz schaffen
fur Reflexionen und bildende Auseinandersetzungen
in Bildungseinrichtungen und in Institutionen



Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Bildquelle:
© istockphoto/Djapeman;
Mabuse Verlag 2016



Diskussion

Fragen?
Anmerkungen?
Anregungen?

Bildquelle:
© istockphoto/Djapeman;
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